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1 前言

您好！欢迎您使用『长城华师校园卡』，您手中的卡片将成为您在华中师范大学生活、工作和学习期间必不可少的工具和身份证明，为您的生活添加更多的方便。

为使您了解校园卡的功能和用途，充分利用和发挥校园卡的作用，让校园卡给您的工作、学习和生活带来轻松的便利，请认真阅读并妥善保存本手册，以便在需要时，可随时查阅。 

祝您校园工作、生活、学习愉快！ 
◆24小时自助服务电话：027-67868484
◆校园卡管理中心电话：67868644（本部）、67868654（南湖）

◆校园卡管理中心网站：http：//ecard.ccnu.edu.cn

◆校园卡管理中心地点：①田家炳楼负1楼；②南湖校区南湖食堂西北
2 校园卡
“长城华师校园卡”由华中师范大学和中国银行股份有限公司湖北省分行联合发行，采用高保密性、高安全性的非接触式CPU卡，具有校内身份认证、商务消费、校务管理的功能，实现了“一卡在手，走遍校园”。

身份识别功能：用于注册、门禁、借书、上机时的身份认证。以后还将用于其它应用系统的身份认证，如校医院就医等。

商务消费功能：就餐、购物、乘车、小额自助缴费、校内就医等。

校务管理功能：图书借阅管理、会议签到、数字迎新、教室中控、机房上机(二期实现)等。以后还将逐步实现考勤管理、物业管理等功能。

2.1 相关用语释义

长城华师校园卡：由华中师范大学和中国银行股份有限公司湖北省分行联合发行，为非接触式CPU卡（以下简称“校园卡”）。

长城电子借记卡：是中国银行长城系列卡之一，是中国银行推出的电子支付工具（以下简称“银行卡”）。每个用户持有一张校园卡和一张银行卡，校园卡和银行卡之间可以建立对应关联关系。

电子钱包：特指校园卡电子钱包，是设在校园卡芯片上的一个账户，资金仅可在校内进行消费，不能在校外使用。电子钱包的资金可通过圈存方式从与本校园卡对应的银行卡账户转入，也可在校内各现金充值点进行现金充值，但不能提取现金。

POS机:为消费点终端，具有刷卡消费、结账和显示消费余额等功能。

圈存：指的是将银行卡上的资金通过圈存查询一体机自助转账到对应的校园卡电子钱包。

自助服务电话：通过系统提供的24小时自助服务电话（67868484）可以办理挂失解挂、查询余额等业务。

圈存查询一体机（以下简称圈存机）：具有圈存、查询功能，可将中国银行卡上的钱圈存到校园卡上，还可进行修改密码、修改消费限额、查询余额、查询消费流水、挂失、解挂等操作的自助服务终端设备。
查询机：具有挂失解挂、查询余额、查询消费流水功能。

2.2 校园卡的分类与管理
校园卡分为教工卡、学生卡、普通卡和消费卡，教工卡和学生卡统称为正式卡，前3种卡记名，消费卡不记名不挂失。
正式卡在校园内可替代工作证或学生证使用，并具有图书借阅、食堂就餐、超市购物、门禁出入、会议考勤、校车购票、机房上机、代扣代缴以及由银行卡向校园卡的转账等功能。
普通卡可以根据各单位的需要，经相应管理部门核准后可开通上述正式卡的部分或全部功能。
消费卡仅具有校园内的消费功能。
2.2.1  正式卡的管理

1、正式卡的办理对象
①具有学校正式编制的在职在岗教职工、离退休教职工；学校聘请或登记的在校长期工作的外籍教师；学校人事代理人员等。②全日制普通本专科生。③全日制博士、硕士研究生。④经国际文化交流学院确认，在校学习时间为半年以上的留学生、港澳台学生。
2、正式卡的信息内容
卡面内容包括：姓名、编号（工号或学号）、照片等。卡片内的电子记录内容包括：姓名、性别、编号、单位、消费记录等。
3、正式卡的办理
①教职工、学生集中办理校园卡，其人员资料及照片的电子文档分别由相关责任部门在指定的时间内提供给校园卡管理中心，由校园卡管理中心统一整理，集中办卡。
②未能集中办卡的人员(教职工或学生)，需携带本人身份证、工作证或学生证，到校园卡管理中心办理。
③持卡人身份变更时，应持相关责任部门提供的身份证明及时到校园卡管理中心办理与新身份相对应的校园卡。
④每位师生只能拥有一张校园卡。本校教职工攻读本校在职研究生，不再发放学生卡。
4、正式卡的工本费
教职工和学生的首张校园卡由学校免费发放；补办（或重办）学生卡和教职工卡须由本人支付卡片工本费。卡片工本费为20元/张。
5、正式卡的有效期
①在职及离退休教职工、外籍教师的校园卡有效期与其聘任合同确定的期限一致。②学生卡的有效期原则上以学制为基数其消费功能顺延一个月。

6、正式卡的延期
①延期毕业的学生，须到相关学籍管理部门取得延期毕业的证明，方可办理延期手续。
②在职教职工、离退休人员、外籍教师的校园卡有效期满后，校园卡管理中心根据相关部门提供的资料给予延期。
7、正式卡的中止或终止
①办理了毕业离校手续的各类学生，校园卡除消费功能外其它相关功能全部终止。
②办理了调离、辞职等离校手续的教职工，校园卡相关功能全部终止。
③因公或因私出国一年及以上的教职工，办理了离校手续，30天以后校园卡相关功能全部中止，回校后可以申请恢复。
④办理了休学手续的学生，30天以后校园卡相关功能全部中止，回校后可以申请恢复。
8、正式卡的销户
人员发生变动（如教职工调出、辞职、去世；学生毕业、退学、转学、去世等），相关管理部门应及时将变动信息人员名单送交校园卡管理中心，持卡人（或代办人）持本人有效身份证件办理校园卡销户手续，结算卡内余额。办理销户手续后卡片不再收回。
2.2.2  普通卡的管理

普通卡卡面印制持卡人的卡号、姓名等个人基本信息，办理普通卡需填写申请表，并到校园卡管理中心办理。每人只能拥有一张校园卡。
1、普通卡办理对象
①与学校签订了聘用协议的聘用员工，申请表经申请人所在单位审批，持本人有效身份证件，可申请办理一张聘用人员普通卡。②各类在职研究生。③职业与继续教育学院的脱产学生，凭本人学生证或身份证及职业与继续教育学院出具的证明，可申请办理一张普通卡。

2、普通卡工本费
办理普通卡，需收取卡片工本费。卡片工本费为20元/张。
3、普通卡的有效期
聘用人员普通卡有效期最多为1年；在职研究生的普通卡有效期为1年；职业与继续教育学院的脱产学生的普通卡有效期为1年。
4、普通卡的延期
普通卡的延期，须重新填写申请表，经申请人所在单位审批，持本人有效身份证件办理。
5、普通卡的终止
普通卡，有效期期满时全部功能将自动立即终止，办理延期手续后可恢复使用。
6、普通卡的销户
普通卡不再使用时，须本人持办卡时的证件到校园卡管理中心办理卡销户手续，结算卡内余额。办理销户手续后卡片不再收回。不允许无证卡销户、代办卡销户。普通卡超过有效期6个月未办理延期手续的，视为自愿销户。

2.2.3  消费卡的管理

1、消费卡的办理对象
①教职工家属；②短期来校办理公务、培训、访问、交流等人员；③经校园卡管理中心审核同意的其他人员。

2、消费卡的办理

①教职工家属：凭教职工的工作证或校园卡、本人有效身份证件和亲属关系证明文件（户口本、结婚证等），可申请办理一张消费卡。
②短期来校办理公务、培训、访问、交流等人员：申请表经申请人所在单位审批，持本人有效身份证件，可申请办理一张消费卡。

③消费卡办理时可根据校园卡管理中心需要决定是否留存个人信息。
申办有两种方式：①个人到各食堂现金充值点进行办理。②校内职工家属可带有效证件到校园卡管理中心办理。

3、消费卡的收费

办理消费卡，需收取卡片工本费。卡片工本费为20元/张。消费卡在食堂消费须收取搭伙费，执行标准按后勤集团有关规定办理。

4、消费卡暂不设有效期。消费卡卡面不印制个人基本信息，不记名、不挂失。
2.3 使用

校园卡除可作为个人证件使用外，还可以在开通了校园卡服务的场所使用。使用时可在POS机的感应区1-3厘米处读写数据，无需接触读卡设备。

您在使用校园卡消费时，当POS机“嘀嘀”提示扣费时，请先确认消费金额无误后，方可将校园卡平行贴近读卡器，听到“嘀”的一声即说明扣费成功。

扣费异常情况及处理见下表：
	代码
	错误原因
	处理措施

	Err-00
	已挂失卡
	没收该卡

	Err-01
	未放卡/不可识别卡
	本次消费终止，在POS机感应区域重新刷卡

	Err-02
	刷卡时中途拿开卡
	本次消费终止

	Err-03
	卡内数据受损
	到校园卡管理中心查询原因

	Err-05
	数据无法写入卡内
	到校园卡管理中心查询原因

	Err-06
	单次消费金额超限
	输入校园卡密码

	Err-09
	卡内剩余金额不足
	存款后再使用

	Err-10
	输入密码出错
	重新输入密码

	Err-13
	消费卡超出有效期
	到校园卡管理中心申请延期

	Err-16
	收费机未授权
	对收费机进行授权


温馨提示：POS机只能从校园卡的电子钱包内扣减金额，不能增加金额，因此在刷卡消费时，当POS机提示扣费时，请先确认扣费金额再把卡片放到感应区进行扣款。否则可能导致错扣款项。如果发现多扣款项，可由商户申请退款，校园卡管理中心完成商户退款手续。
2.4 校园卡安全与密码

为保障校园卡电子钱包的安全，校园卡上设定了“一密一限”安全保护措施。“一密”指的是校园卡密码，“一限”指的是密码消费限额。

“一密一限”可在校园卡管理中心或自助设备上修改。

消费限额：校园卡的使用设置了消费金额上限，系统初始设置每天消费上限为单次20元，每天累计50元。如果超过上限，则需输入校园卡密码才能继续消费，否则不能继续消费。如果需要个性化修改消费上限，可通过自助圈存一体机自行修改。
校园卡密码：是您进行电话查询、网上查询，以及通过圈存机进行挂失、查询、消费时使用的密码。单次消费金额超过限额时，需输入密码。
温馨提示：正式卡的初始密码为身份证号的后6位，身份证最后一位为字母时默认为数字0。例如身份证号为420106197706054321，则初始密码为054321，如果身份证号为42010619680901561X，则初始密码为015610。

若无身份证号码，则初始密码为用户的学号、教工号或卡号的后六位。

普通卡的初始密码在办卡时通知。

领取新卡后，请及时进行密码修改，以免造成不必要的损失。可在圈存查询一体机或通过24小时自助服务电话（67868484）自行修改密码，也可带有效证件到校园卡管理中心申请修改密码。

2.5 校园卡与银行卡的关联
我校校园卡只能与中国银行卡进行关联，关联必须到校园卡管理中心办理。关联后校园卡方可在圈存查询一体机上进行圈存操作，未关联的校园卡不能进行圈存操作。

    补换银行卡后需要带校园卡、新银行卡和有效证件到校园卡管理中心重新进行关联操作。
办理关联具体方法请参见校园卡管理中心网站http://ecard.ccnu.edu.cn。
2.6 充值
校园卡持卡人可以使用现金充值、自助充值（圈存）和自动充值。

现金充值：现金充值是指通过交纳现金的方式对校园卡进行充值。现金充值可以在学校设立的各食堂现金充值点完成。
自助充值（也叫圈存）：是指通过分布在学校各食堂及部分教学楼的圈存查询一体机，自助完成将中国银行卡资金转账到校园卡的操作。用户必须将银行卡与校园卡进行关联操作之后方可进行圈存。

自动充值：需要与银行签订自动转帐协议后实现。
温馨提示：为了师生方便，减轻柜面现金充值压力，请尽量采用自助充值（圈存）方式。

2.7 网上业务办理   
校园卡管理中心的网站（http://ecard.ccnu.edu.cn）提供校园卡信息、校园卡查询系统、问题解答等服务。

校园卡信息：包括通知公告、业务动态、业务办理和常见问题等栏目。

校园卡查询系统：使用该功能需要输入持卡人的卡号和密码，进入功能界面后，可以自行操作挂失或者查询消费流水等业务。

温馨提示：如果有电子钱包的消费账务问题、转账失败造成的账务问题，可以咨询校园卡管理中心。

2.8 查询余额及消费流水

查询账户余额：指校园卡在后台数据库记录的余额您可以通过校园卡管理中心网站、圈存查询一体机、查询机和POS机等自助服务终端查询，也可以通过24小时自助服务电话查询。

查询消费流水：您在校园卡管理中心网站、圈存查询一体机、查询机上使用校园卡卡号和密码登陆成功后，即可查询消费流水。

2.9 挂失
持卡人在校园卡丢失后，要及时挂失该卡，以保护自己的利益（防止他人拾到后恶意消费）。挂失成功后，被挂失卡将在1 分钟内被完全停止服务，可最大程度避免损失。挂失前造成的经济损失，由持卡人自行负责。
挂失校园卡有4种方式：

1.圈存查询一体机挂失：输入卡号和密码，点击“挂失”。

2.校园一卡通网站挂失：登录校园卡查询系统网站，输入卡号和密码，点击“挂失”。

3.校园卡管理中心挂失：持卡人携带有效身份证件到校园卡管理中心进行挂失。

4.24小时自助服务电话挂失：按照语音提示操作。
温馨提示：自助挂失必须提供校园卡卡号和密码。请您领取新卡后立即修改默认密码。
2.10 解挂

校园卡挂失后，如找回原卡，持卡人可通过自助服务电话、圈存查询一体机、查询机、校园卡网站或持有效身份证到校园卡管理中心办理解挂手续。办理解挂后，原卡仍可继续使用。

2.11 补换校园卡

校园卡遗失或损坏后，持卡人可持有效身份证件到校园卡管理中心申请补办相同类别的校园卡。补办或换卡时，应填写有关《补办、换卡申请表》，携带有效身份证件，换卡须携带原卡，到校园卡管理中心办理补卡、换卡手续，并缴纳新卡的工本费。更换新卡必须回收坏卡。校园卡在发出后30天以内，如非人为原因损坏，可免费换卡。补办卡后，系统将持卡人原来账户内的消费余额自动转入新卡内，原卡自动作废。

挂失满3天后方可办理补新卡手续，补办新卡即刻成效。
温馨提示：领取校园卡后如果没有及时修改初始密码，即使挂失，捡到卡片者也可以使用初始密码进行自助解挂，因此请您领取新卡后立即修改初始密码！
2.12 补换银行卡

若与校园卡关联的银行卡丢失后，须先到我校合作银行----中国银行广埠屯支行（华师北门）办理挂失和补办银行卡手续，然后带校园卡、新银行卡和有效证件到校园卡管理中心重新办理关联手续，否则将会影响您的校园卡圈存。

2.13 账户结算与销户

教工卡、学生卡、普通卡持卡人因出国、退学等原因中途终止学业、研究生毕业、国际交流生离校、教职工办理离职手续和普通卡持卡人离校时，持卡人本人应持有效身份证件及相关证明材料到对接的应用子系统管理部门办理相应功能的关闭手续，之后再到校园卡管理中心办理校园卡系统账户内剩余资金的结算及账户销户手续。

账户结算方法：您可以携带本人有效身份证件和校园卡到校园卡管理中心办理账户结算及销户，登记姓名、校园卡号、银行卡号等信息，学校定期将校园卡内余额转账到所登记银行卡（持卡人应登记与校园卡相关联的中国银行卡卡号；持卡人若无中国银行卡，需申办中行卡以后再办理退款）。

校园卡持卡人如未及时办理有效期延长或账户结算及销户手续，学校将自该校园卡达到有效期的次日起从相应的校园卡系统账户内收取系统资源占用费(纳入学校的校园卡系统管理费账户)0.1元／日，直至该账户内的剩余资金为0元。若校园卡持卡人超过有效期6个月未办理延期手续的，视为自愿销户，学校将对该账户作销户处理。

温馨提示：为了减轻校园卡管理中心柜面压力和结算中心的工作，校园卡内余额较少时，请持卡人离校前尽量消费完毕。持卡人办理结算和销户手续后，校园卡系统将不再向其提供账务查询，该校园卡也不能再次开通使用。

2.14 校园卡收费标准

	收费项目
	收费标准（人民币）

	校园卡的工本费
	工本费20元/张

	补卡、换卡的工本费
	工本费20元/张

	普通卡、消费卡的搭伙费
	由后勤集团收取，参照后勤集团收费标准

	未办理有效期延长或超期注销校园卡的系统资源占用费
	0.1元/张·日


2.15 校园手机一卡通

我校与武汉市联合通讯公司在校园一卡通的基础上合作建设了手机一卡通。使用联通提供的为我校校园一卡通定制的手机校园卡，除实现手机基本通讯功能外，还可实现校园卡的基本功能。我校师生可以根据自愿原则选用手机卡。 手机卡语音功能维护归运营商负责，手机一卡通账户功能维护归校园卡管理中心负责。
使用方法同校园卡，使用时将手机贴近POS机1-3厘米，暂停1秒钟左右即可读卡。

该手机校园卡可在大多数手机机型上使用，个别手机机型不能使用该卡的需要联通对手机校园卡做适当调整方可使用。手机校园卡适用机型请参考联通公司网站。
手机一卡通具体使用方法请参考校园卡管理中心网站说明。
3 自助服务设备的使用

使用自助设备可以自助完成大部分的校园卡业务，包括：修改密码、挂失解挂、余额查询、圈存和缴纳网费等。

3.1 现有自助服务设备

24小时自助服务电话：使用24小时自助服务电话可以挂失解挂、查询电子钱包余额。拨通后请按照语音提示操作。

圈存查询一体机：可以修改密码、修改消费限额、查询消费流水、挂失、解挂，最重要的是具有自助充值（圈存）等功能。
查询机：具有挂失解挂、查询余额、查询消费流水功能。
校园卡管理中心的网站（http://ecard.ccnu.edu.cn）：提供校园卡信息、校园卡查询系统、问题解答等服务。

3.2 圈存机的使用

圈存查询一体机图示：
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操作方法：

1.使用时用指尖轻触触摸屏上面显示的按钮，按照触摸屏提示操作；

2.若需要输入数字，请使用小键盘，清除键可取消输入；

3.校园卡插卡口位于小键盘下侧，请将校园卡放入感应口（注意：只需放入即可），直到显示提示结果后再拿出，以免读写错误；

4.银行卡刷卡口位于小键盘右下侧，请按方向箭头将银行卡朝下、磁条向右，插入刷卡口上方并迅速自上而下地移动，听到“嘀”声说明刷卡成功；

5.操作完成后点击“退出系统”按钮退出，以免您的信息被盗。

温馨提示：转账操作完成后，请至圈存机显示屏提示交易结果后再拿出校园卡，以免造成读写卡错误。

校园卡属电子产品，切勿重压、避免弯折和高温，注意远离强磁场。
3.3 查询机的使用

    用指尖轻触显示器上面显示的按钮，并按照提示输入教工/学号/卡号、密码即可。   
3.4 银行卡校园卡转账（自助充值）

自助充值即为圈存，可以将您的银行卡基本账户中的存款按您的需求转入校园卡的电子钱包，操作流程如下：

3.5 圈存查询一体机安放地点

校园卡管理中心南湖分中心（南湖食堂西北）

	
	

	行政楼
	文科楼
	理科楼

	国际文化交流学院一楼
	图书馆一楼
	北区教工餐厅

	桂香园食堂一楼
	管理学院食堂
	沁园春食堂

	大学生活动中心
	学子餐厅
	南湖食堂

	东五学生宿舍一楼（待建）
	东一食堂一楼
	东二食堂一楼


4 注意事项

1．您在使用“长城华师校园卡”时必须遵守国家法律、银行和学校相关规章制度；

2．校园卡只限本人使用，不可转借他人使用，否则将按有关规定处理；伪造、盗用他人校园卡者，将依法追究当事人的责任；

3．每张校园卡有一个密码，注意保护密码的安全性；
4．华中师范大学校园卡是非接触式CPU卡，在卡片的夹层中含有天线和集成电路，不能随意弯曲、打孔，应妥善保管，以防电路损坏；

5.请勿将校园卡放在高温、强磁场附近（包括手机、音箱、手提包的磁扣等）。同时，应避免划伤、水浸、油浸；

6.如拾获校园卡，请及时送交校园卡管理中心。

附录

校园卡管理中心业务办理一览表 
	 
	校园卡管理中心
	现金充值点
	网站
	圈存查询机
	查询机
	POS机
	语音服务电话

	新开户、补办卡、销户结账
	●
	
	
	
	
	
	

	挂失
	●
	
	●
	●
	●
	
	●

	解除挂失
	●
	
	●
	●
	●
	
	●

	余额查询
	●
	
	●
	●
	●
	●
	●

	结账消费
	
	
	
	
	
	●
	

	修改密码  
	●
	
	
	●
	●
	
	

	查询消费流水
	●
	
	●
	●
	●
	
	

	自助充值（圈存）
	●
	
	
	●
	
	
	

	信息变更
	●
	
	
	
	
	
	

	冻结解冻
	●
	
	
	
	
	
	

	校园卡银行卡关联
	●
	
	
	
	
	
	

	现金充值
	
	●
	
	
	
	
	


校园卡现金充值点：校区内各食堂。
常用资料

◆24小时自助服务电话：027-67868484
◆校园卡管理中心地点：①田家炳楼负1楼；②南湖校区南湖食堂西北
◆校园卡管理中心电话：67868644（本部）、67868654（南湖）
◆校园卡管理中心网站：http：//ecard.ccnu.edu.cn

◆中行自助银行地点：①东区学生宿舍5栋东边一楼；②华师北门东侧中行；③华师东门对面中行
◆中国银行主页：http：//www.boc.cn

◆中国银行服务热线：95566
封底：

◆本手册内容如有更改，恕不另行通知，应按实际办理时的规定为准

◆查看本手册最新版本，请登录http://ecard.ccnu.edu.cn
◆本手册解释权和版权归华中师范大学校园卡管理中心所有
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转账金额最高为500元元





输入转账金额








转账成功提示





选择“银行转账”








输入校园卡密码





插入校园卡
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